Логотип
[вставте лого громади]





Назва
[вкажіть повну назву вашої громади]

Період
[вкажіть період, на який ви розробляєте план]

Розроблений 
[дата створення плану]

Останній час перегляду
[Оновлена дата перегляду –
принаймні раз на рік!]





 

ПЕРЕДУМОВИ

Цей розділ може бути найдовшим у вашому плані. Він має містити інформацію, яка дасть змогу окреслити усі основні факти пов’язані з безпекою у вашій громаді. Нижче наведені питання для заповнення цього розділу.

	Соціально-демографічні дані. Структура.
	Структури та агенції дотичні до сфері безпеки, які існують у громаді.
	Ключові ризики у сфері безпеки (за результатами визначення ризиків).
	Основні характеристики потенціалу громади у сфері безпеки (за результатами аналізу потенціалу громади)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




ВІЗІЯ / БАЧЕННЯ

Інструкція: Ця частина документу про дійсно великі мрії! Уявіть собі, що ваша громада була дуже успішною, з необмеженими ресурсами й без будь-яких бар’єрів. Як би виглядала ваша громада з огляду на безпеку? 
Контрольний список запитань для формулювання візії:

	Це вас наснажує?
	

	Чи формулювання розповідає світу про добро, яке ви хочете зробити?
	

	Це більше, ніж ви? (Інакше кажучи, це більше, ніж те, що ви можете зробити самостійно?)
	

	Це просто?
	

	Чи зрозуміло?
	

	Це про те, що ви можете дати? (не про те, що ви отримаєте)
	




УНІКАЛЬНІСТЬ

Інструкція: Цей розділ описує особливості та характеристики громади, які дають їй змогу гідно конкурувати та віднайти «власну нішу». Для формулювання власної унікальності пропонується дати відповідь на три питання:

	№
	У чому ми номер один (Що ми робимо краще за інших)?
	Що є нашим економічним двигуном (Яка діяльність, продукти, послуги, напрями… приносять ресурси в громаду?)
	Що приносить нам задоволення (Що мотивує команду працювати?)

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
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	6. 
	
	
	

	7. 
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




МІСІЯ

Інструкція: Люди часто плутають візію, або бачення, та місію, але вони служать різним функціям. Візія фіксує, як ви хочете змінити світ. Місія полягає у цілі громади. Описуйте в місії, «як саме ви служите людям», і яка ваша роль у досягненні бачення. 
Контрольний список запитань для формулювання місії:

	Чи розповідає формулювання світу про мету громади в сфері безпеки?
	

	Чи воно є зрозумілим і простим?
	

	Чи це допоможе вам зосередити увагу на правильних речах?
	

	Чи добре формулювання місії пов’язано з баченням і пояснює вашу роль у її досягненні?
	





ЦІННОСТІ

Інструкція: Цінності мають вирішальне значення! Вони керуватимуть рішеннями та розповідатимуть світу, як ви будете взаємодіяти з тими, для кого ви працюєте. Нижче наведений перелік цінностей, що є загальними. Виберіть до десяти або додайте свої власні й складіть одне-два речення для кожної цінності, щоби розповісти світу, як ви будете послуговуватися цією цінністю у своїй роботі.

	Цілісність
	Командна робота
	Партнерство
	Чесність

	Комунікативність
	Повага
	Безпека
	Довіра

	Орієнтованість на клієнта
	Надійність
	Різноманітність
	Індивідуальність

	Креативність
	Зростання
	Досягнення
	Професіоналізм

	Підзвітність
	Громада
	Співпраця
	Якість

	Прихильність до успіху
	Етичність
	Законність
	Компетентність

	Справедливість
	Відповідальність
	Послідовність
	Наснаження

	Радість
	Прийняття ризику
	Ефективність
	Баланс

	Вірність
	Оптимізм

	Надійність
	Натхнення




НАПРЯМИ РОБОТИ

Інструкція: Цей розділ описує основні сфери діяльності в сфері безпеки в громаді й ще більше фокусує візію. Робота над формулюванням напрямів також важлива з погляду розуміння кожним членом команди свого «вкладу» в досягненні місії.
Під час формулювання напрямів часто плутають «функціональні» види роботи зі «змістовними». Функціональні види робіт є обов’язковими для нормального функціонування будь-якої системи, вони забезпечують її діяльність: адміністрування, маркетинг, фінансовий менеджмент, проєктний менеджмент тощо. Функціональні види робіт НЕ є стратегічними напрямами роботи, вони потрібні виключно для того, щоби ґарантувати відмінне функціонування стратегії в цілому. Функціональні напрями пов’язані з потенціалом громади реалізовувати ту чи іншу ініціативу у сфері безпеки. Змістовні види робіт виходять з унікальності громади, її місії та ризиків у сфері безпеки, фактично, вони ще точніше описують спосіб, у який ваша команда «приноситиме користь / благо суспільству». «Змістовні» види робіт є різними в кожній громаді, і тому їх доречно погоджувати в команді та включати в загальну стратегію.
Контрольний перелік питань:

	№
	Які основні послуги чи продукти у сфері безпеки «виготовляє» або прагне «виготовляти» ваша команда?
	У чому ваша команда спеціалізується або прагне спеціалізуватися?
	Для яких цільових груп?

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
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	5. 
	
	
	

	6. 
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МАРКЕТИНГОВИЙ ТА КОМУНІКАЦІЙНИЙ ПЛАН

Інструкція: Тепер у вас є важливе послання для світу та вашої громади (ваше бачення, місія та напрями роботи), тому важливо продумати, як про це повідомити інших. Замість того, щоби «рекламувати» свої послуги, подумайте про це як про «справу чемпіона».
Ця частина плану пояснює, як та у який спосіб краще донести своїм користувачам, чим саме ви збираєтесь їм допомогти та яку роль ви гратимете в спільноті. Скористайтеся шаблоном нижче для структурування мислення та розроблення плану, щоби сформулювати ваше повідомлення світу!
	Наші цільові групи?
	Що вони мають почути від нас?
	Який найкращий спосіб побудови комунікації з ними?
	Коли комунікувати з ними? Як часто?
	Як ми дізнаємось, що вони почули наше повідомлення?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	





ЗАВДАННЯ ТА ПРІОРИТЕТИ НА РІК

Інструкція: Тепер, коли ви маєте певну ясність щодо загальної картини, настав час розбити діяльність вашої команди на досяжні кроки. У цьому розділі розробіть 3–5 завдань або пріоритетів, на яких ви можете зосередити увагу цього року, щоби стати ближчими на декілька кроків до бачення. Для формулювання завдань використовуйте критерії SMART:

S – Specific – специфічний

M – Measurable – вимірюваний

A – Achievable – досяжний

R – Realistic – реалістичний

T – Timebound – вимірюваний у часі

Тільки ви можете знати, чи певне завдання є реалістичним та досяжним – тут забагато змінних, щоб вгадати! Використовуйте своє власне розуміння та порівнюйте завдання одне з одним, щоби визначити, чи є вони реалістичними та досяжними. Наприклад, чи реально це завершити протягом літа, якщо ваші ключові співробітники йдуть у відпустку? Не будьте надто амбіційними, але і не спрощуйте!

Контрольний перелік для формулювання завдань і пріоритетів:

· Ви сформулювали не більше 3–5 завдань на рік?
· Чи відповідають ваші завдання критеріям SMART?
· Чи підтримують вони ваше бачення та вписуються в місію?
· Ви чітко розумієте, як ваша цінність буде підтримувати вас у досягненні цих завдань?
· Чи збалансовано розподілені завдання протягом року? Чи дає змогу таке планування виконати всі інші зобов’язання?
· Чи враховані всі завдання у комунікаційному плані?
· Чи відчуваєте ви наснагу, щоби побачити результати всіх виконаних завдань за рік?


	Завдання 1
	

	Завдання 2
	

	Завдання 3
	

	Завдання 4
	

	Завдання 5
	





ПЛАН РОЗВИТКУ ГРОМАДИ

Інструкція: У будь-якій справі важливо брати до уваги команду. Скористайтеся наведеним нижче шаблоном, щоби спланувати процес розвитку команди.
	Сфера, що потребує розвитку
	Що потрібно зробити
	До коли
	Вартість
(в обидвох значеннях: кошти та час)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




SWOT-АНАЛІЗ

Інструкція: Під час планування варто визначати те, «що може піти не за планом» (ризики) протягом року; визначити, як саме ризики відслідковуватимуться, та які коригувальні заходи доцільно вживати. Цей процес має назву управління ризиками. Так само варто подумати про можливості для громади в сферах безпеки, на які раніше не звертали увагу.
Використовуйте запропонований нижче інструмент, щоби подумати про все, що може піти не так, і спланувати, як з цим справлятися – SWOT-аналіз. Подумайте також про нові можливості для громади та те, як реагувати на такі можливості. SWOT-аналіз є хорошим інструментом для роботи над стратегією.
	Strengths (Сильні сторони)
Перерахуйте все, що робить вашу громаду неймовірною! Сильні сторони – це «внутрішні» переваги громади у сфері безпеки. На що ви точно можете покластись у реалізації стратегії з безпеки?














	Weaknesses (Слабкі сторони)
З огляду на безпеку, що в громаді відбувається не так, як мало б? Чого не вистачає?

	Opportunities (Можливості)
Перерахуйте всі можливості «зовнішнього середовища», які потенційно можуть посилити громаду в сфері безпеки















	Threats (Загрози)
Перерахуйте «загрози зовнішнього середовища», що можуть «збити» громаду з руху у напрямку реалізації місії





ФІКСАЦІЯ РИЗИКІВ

Використайте таблицю нижче для нотування ризиків, ідентифікованих у процесі SWOT-аналізу, а також усіх потенційних ризиків, які можуть трапитися наступного року.

	Визначений ризик
	Контроль
	Відповідальний

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	





ПОКАЗНИКИ УСПІХУ

Інструкція: Усі дії та заходи будуть марними, якщо ви не знаєте, як виміряти користь, що ви отримуєте завдяки їхньому виконанню. У цьому розділі опишіть, як ви будете керувати програмою та стежити за своїм успіхом. Які показники продемонструють, що ваші дії допомагають досягти бачення та місії? Зосередьтеся на тому, які показники ви будете відслідковувати цього року. Можливо, вам знадобиться до 10 таких показників для усієї стратегії, або по 1–2 до кожного завдання.

	Показники успіху:
	Коли відбудеться вимірювання:
(намагайтесь робити це протягом року)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	





МЕНЕДЖМЕНТ СТРАТЕГІЇ

Інструкція: Зафіксуйте, як часто переглядатиметься стратегічний план, і як прийматимуться рішення про пріоритети та зміни. Важливо, щоби після таких зусиль усієї команди стратегія не припадала пилом десь на полиці. Ваша стратегія буде «ЖИВОЮ», якщо до неї регулярно звертатися, фіксувати показники успіху, переглядати й оновлювати щоквартально.

	Які критерії  прийняття рішень про пріоритети та зміни у стратплані?
	Частота перегляду стратплану:

	1.


	

	2.


	

	3.


	

	4.


	

	5.


	






ПЛАН РОБОТИ

Інструкція: Це найбільш гнучка частина вашого стратегічного плану. План роботи допомагає зосередити увагу, уникнути перевантажень, а також переконатися, що ви рухаєтесь до виконання завдань. Використовуйте шаблон нижче, щоби деталізувати річні завдання та спланувати час їхнього виконання в такий спосіб, щоби ви могли почати вже зараз!

Можливо, виникнуть певні моменти, які потребують прояснення та уточнення – фіксуйте в плані час, коли це буде з’ясовано та що саме ви робитимете для прояснення. Плануйте «перепланування». Як тільки ви знаєте більше, ви можете спланувати більше. Повертайтеся до цього плану роботи принаймні кожні кілька місяців, щоби перевірити прогрес.

	Квартал 1 (дати:)

	Завдання (зміна)
	Діяльність
	Термін
	Відповідальний
	Ресурси
Ціна, люди, інформація тощо

	1.
	1.1.
	
	
	

	
	1.2.
	
	
	

	
	1.3.
	
	
	

	2.
	2.1.
	
	
	

	
	2.2.
	
	
	

	Квартал 2 (дати:)

	Завдання (зміна)
	Діяльність
	Термін
	Відповідальний
	Ресурси
Ціна, люди, інформація тощо

	1.
	1.1.
	
	
	

	
	1.2.
	
	
	

	
	1.3.
	
	
	

	2.
	2.1.
	
	
	

	
	2.2.
	
	
	

	Квартал 3 (дати:)

	Завдання (зміна)
	Діяльність
	Термін
	Відповідальний
	Ресурси
Ціна, люди, інформація тощо

	1.
	1.1.
	
	
	

	
	1.2.
	
	
	

	
	1.3.
	
	
	

	2.
	2.1.
	
	
	

	
	2.2.
	
	
	

	Квартал 4 (дати:)

	Завдання (зміна)
	Діяльність
	Термін
	Відповідальний
	Ресурси
Ціна, люди, інформація тощо

	1.
	1.1.
	
	
	

	
	1.2.
	
	
	

	
	1.3.
	
	
	

	2.
	2.1.
	
	
	

	
	2.2.
	
	
	






